SOLODOOR.
ues

DVERE A ZAR N E

REKLAMACNI RAD —PLATNY OD 1. 11. 2015
spole¢nosti SOLODOOR a.s.
(dale jen prodavaijici)

Pro v3echna soucasna i budouci pravni jednani mezi SOLODOOR a.s. a smluvnimi partnery — PODNIKATELI v pfipadé
reklamace plati tento reklamacni fad.
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Proddvajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje kupni smlouva a musi je zabalit

nebo opatfit pro prepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li smlouva, jak ma byt zbozi

zabaleno nebo opatfeno pro prepravu, je prodavajici povinen toto udélat zplisobem, ktery je obvykly pro

takové zboZi v obchodnim styku.

Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zboZi v okamiZiku, kdy prechdzi nebezpeci Skody na zbozi na

kupujiciho, i kdyZ se vada stane zjevnou aZ po této dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za

jakost zboZi tim nejsou dotceny.

Nebezpedi $kody na zboZi pfechdzi na kupujiciho doddnim. Zptsob a misto dodani vyplyva ze smlouvy, podminek

INCOTERMS 2010, ¢i pravnich ptedpisd.

JestliZe je prodavajici povinen podle smlouvy odeslat zboZi kupujicimu, prechazi na kupujiciho nebezpeti $kody

na zboZi jeho predanim prvnimu dopravci.

Skoda na zboZi, je7 vznikla po pFechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema vliv na povinnost zaplatit kupni

cenu.

Kupujici je povinen prohlédnout zboZi dle moZnosti co nejdfive po prechodu nebezpedi $kody na zbozi a

presvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi. Prohlidce musi kupujici vénovat dostatecnou péci a provést ji tak,

aby zjistil v8echny zjevné vady, které je moZino zjistit odborné provedenou prohlidkou. Jestlize smlouva

stanovi odeslani zbozi proddvajicim, mize byt prohlidka odlozena az do doby, kdy je zboZi dopraveno do mista

urceni.

Prohlidka se povaZuje za dostate¢nou, pokud jiZ pfi pfejimce:

- udoddvky do 5 ks zboZi kupujici zkontroluje v3e Fadné ze viech stran (tj. i plochy dvefi) bez rozbalovani obalt
jednotlivych vyrobka,

- u dodévky nad 5 ks kupujici zkontroluje Fddné ze v3ech stran vné&jsi hrany vyrobkl na paleté, tedy zejména
ptipadné narazené rohy, hrany, vylomené zévésy; u krabic zarubni vnéjsi plochy krabic, zejména Cela krabic.

V pfipadé zjisténi vady, at uz pfimo vyrobku nebo obalu vyrobku, kupujici u¢ini zdznam do prepravniho listu (=

POD = rollkarta) a do dodaciho listu vyznaci polozky vyrobkd, které jsou poskozeny a zapiSe rozsah poskozeni, jeho

kopii doruci proddvajicimu. Do prepravniho listu je nutné napsat pozndmku ,zasilka poskozena, rozsah viz DL“. U

zarubni je nutné, aby kupujici poSkozenou krabici oteviel a jednoznaéné urcil, ktery z dild je poSkozen (napf.

pomoci nacrtu dodavaného vyrobcem).

- Kupujici zjisténou vadu ¢i poskozeni zdokumentuje pofizenim fotografie vady ¢i poskozeni.

Prohlidka se povaZuje za nedostatecnou a vada se nepovazuje za skrytou, pokud kupujici:

- u dodavek dvefi i zarubni nad 5 kusl nezjistil existujici zjevné vady spocivajici v poSkozeni vnéjsich
obvodovych hran vyrobku (¢asti vyrobkd, které nejsou kryty obalem) ¢i obalt vyrobkd,

- udoddvek zérubni nezjistil existujici poskozeni jeji kartonové obalové krabice

Kupujici zjisténou vadu oznami proddvajicimu bez odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci

zjistit. Neucini-li tak, pravo z titulu vadného pInéni mu nemusi byt pfiznano.

Reklamacni fizeni
2.1.Prodavajici odpovida za vady, které mélo zboZi v dobé jeho dodani, popt. které se vyskytly v zaruéni dobé, byla-li

sjedndna nebo prodavajicim jednostranné poskytnuta. Reklamaci mize uplatnit pouze kupujici.

2.2.Predpokladem vzniku ndroku kupujiciho z titulu vadného plnéni je fadné a v€asné oznameni vady (uplatnénf

reklamace):

a) v pripadé zjevné vady (napf. mnozstevni odchylky, ziména druhu zboZi, zjevné poskozeni apod.) je kupujici
povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostate¢né péci
zjistit, nejpozdéji viak do 5 (péti) dnli od dodani zboZi;

b) v ptipadé skryté vady je kupujici povinen uplatnit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 5
(péti) dnti poté, kdy ji zjistil, popf. pfi dostate¢né péci mohl zjistit, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) let od dodani
zboizi;
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2.3. Kupuijici je povinen v reklamaci vadu fadné popsat a podle okolnosti pfipojit nakres a/nebo fotodokumentaci. V

reklamaci dale doloZi vlastnictvi zbozi (Cislo kupni smlouvy a ¢islo polozky vyrobku ve smlouvé, faktura, dodaci list,
prodejka) a uvede, jaké pravo spojené s vyskytem vady zvolil. VSechny uvedené Udaje zasle kupujici prodavajicimu
zpravidla elektronickou postou, popt. telefaxem nebo pisemné. Reklamace je fddné uplatnéna a reklamacni fizeni
je zahdjeno az v okamziku, kdy kupujici sdéli a dolozi prodavajicimu viechny shora uvedené skute¢nosti.
Jedna-li se o nepodstatné vady, jde o odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny; v pfipadé podstatnych vad
jde navic o moznost odstoupit od smlouvy anebo pozadovat dodani nové véci bez vady. Podstatnou vadou se
rozumi takové poruseni smlouvy, o kterém musel prodavajici jiz v dobé uzavieni smlouvy védét, ze by kupujici
smlouvu neuzavrel, pokud by toto poruseni predvidal; v ostatnich ptipadech se ma za to, Ze vada podstatna neni.

2.4. Okamzikem doruéeni reklamace prodavajicimu je zahdjeno reklamacni fizeni. Proddvajici rozhodne o opravnénosti

reklamace bez zbyte¢ného odkladu po doruceni reklamace, zpravidla do 5 (péti) dn. Vyzaduje-li reklamovand
vada odborné posouzeni, prodluzuje se tato lhlta o dobu potfebnou na toto posouzeni.
Spolu s ozndmenim o oprdvnénosti reklamace ozndmi prodavajici kupujicimu zplsob a pfedpoklddanou dobu pro
vytizeni reklamace, ktera zpravidla ¢ini 30 (tficet) dnl. Doba pro vyfizeni reklamace viak mizZe byt stanovena v
del$im trvani, je-li to pfimérené povaze vady a zp(sobu jejiho odstranéni, vyrobnim moznostem prodavajiciho, v
ptipadé opravy nebo doddni nového zbozi téz s ohledem na dodaci Ihtity pro obstarani nezbytného materialu.

2.5. Kupujici je povinen v pripadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a pfevzetivadného zboZzi. Neucini-li
tak, nepovazuje se reklamace za rfadné uplatnénou. Pii posuzovani vad a uréovani opravnénostireklamace se
vychazi z technickych podminek daného vyrobku firmy SOLODOOR a.s., Nd&draini 166, 342 01 SuSice
vypracovanych na podkladé platnych norem CSN EN. Tyto technické podminky jsou uvefejnény na webovych
strankach www.solodoor.cz

2.6. Reklamacni fizeninema vliv na zdvazek kupujiciho zaplatit cenu za zboZi uvedenou v kupni smlouvé.

2.7. Ptipadné slevy nebo finanéni vyrovndni v dlsledku vadného plnéni prodavajiciho budou poukazany formou
dobropisu do 14-ti dni od vyfizenireklamace.

2.8. V pripadé, Ze prodévajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, mize po kupujicim uplatiiovat
ndhradu tcelné vynalozenych nédkladd spojenych s posouzenim vady a vyfizenim reklamace.

2.9. Reklamace nebude povaZzovana za opravnénou v pfipadé, Ze prodavajici doda zboZi fddné podle smlouvy,
kterou potvrdil kupujici, i kdyz plvodni objednavka kupujiciho se neshodovala s obsahem uzaviené smlouvy.
2.10. Prodavajici neodpovida za vady zpusobené nesprdvnou montézi nebo v souvislosti s ni. Tato vyhrada se netyka

se pfipad(, kdy montaz provedl prodavajici.

Zaruka za jakost

3.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zbozi bude po urditou dobu zplsobilé pro pouziti ke
smluvenému nebo obvyklému ulelu nebo Ze si zachovd smluvené jinak obvyklé vlastnosti. Pfevzeti zdvazku ze
zaruky vyplyva z kupni smlouvy.

3.2. Prodavajici poskytuje na své vyrobky prodlouzenou zéaruéni IhiGtu v délce 5 let. Podminkou této zaruky je
montaz vyrobku odbornou firmou s platnym certifikditem od SOLODOOR a.s. pro montdze (viz www.solodoor.cz) a
jedno sefizeni vyrobku takovou firmou v pribéhu tfetiho roku trvani zaruky. O sefizeni obdrzi kupujici od firmy
doklad, ktery pfi uplatriovani 5leté zaruéni doby musi pfedloZit. Pfi nesplnéni uvedenych podminek plati zaruéni
IhGta pouze dva roky. Zarucni |hGta zacind bézet ode dne dodani zboZi.

3.3. Zaruéni |hata nebézi po dobu, po kterou kupujici nem(ze uzivat zbozi pro jeho vady (vada branici uzivani),
za které odpovidd prodavajici.

3.4. Odpovédnost prodavajictho za vady, na néZ se vztahuje zaruka za jakost, nevznikd, jestlize tyto vady byly
zplsobeny po prechodu nebezpedi $kody na zboZi vnéjsimi udalostmia nezpisobil je prodavajici nebo osoby, s
jejichZz pomoci prodavajici plnil sv(j zavazek.

3.5. Reklamované vady nebudou kupujicimu uzndny v pfipadé, Ze kupujici nedodrzel Montaini navody a Navod k
pouziti a k uskladnéni zboii, jeZ jsou pfikladany ke kazdému vyrobku SOLODOOR a.s. a jsou také zvefejnény na
webovych strankach www.solodoor.cz

3.6. U vyrobkd, kde je pouZit pfirodni material (ramecky z masivu, dyha) neni vadou barevna odli$nost a odchylka v
kresbé rameckd a dyhy na dvefich a zarubnich a rovnéz tak neni vadou barevna odlidnost a odchylka v kresbé
jednotlivych dvefi a zarubni vyrobenych z pfirodnich materidld. Tyto barevné odchylky a rozdilnosti v kreshé
jsou zpUsobeny charakteristickou vlastnosti dfeva a originalitou kazdého kusu a nemohou byt pfedmétem
reklamace.

Stejné tak nenivadou a nemiZe byt predmétem reklamace délkové napojeni dyhy na oblozkové zarubni.

3.7. U foliovanych dvefi je plocha dvefi, hranovaci paska a osténi oblozky u oblozkové zarubné vyrobeno z riiznych
materiall. Oba povrchy jsou sladény na maximalni moznou miru, neni v§ak mozno vzdy dosdhnout tplné shody.
Strany souhlasi, Ze mirné odliSny odstin povrchd neni vadou a nelze jej mozno Uspé3né reklamovat. U dvefi
nékterych fad zejm. fady SOLO jsou rémecky vyrobeny z masivu, tj. pfirodniho materialu. Proto neni mozné docilit
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zcela stejny odstin rdmecku a povrchu dvefi, ktery je z materidlu folie nebo CPL. Strany souhlasi, Ze ani tento rozdil
neni vadou a nelze jej moZno Uspésné reklamovat.

3.8. V pripadé, ze prodavajici vyrobil zboZi podle zamétovaciho protokolu, ktery si dodal kupujici, neodpovida za vady
vzniklé v disledku nespravného zamérovaciho protokolu nebo chyby v protokolu. Doporucené zamérovaci
protokoly jsou umistény na webovych strankach www.solodoor.cz

4. Zavérecna ustanoveni

4.1. Reklamacnitad je zvefejnén na webovych strankdch www.solodoor.cz

4.2, Postup kupujiciho v rozporu s timto reklamaénim fadem prodavajiciho nezavazuje.

4.3. Tento reklamacni fad se uplatriuje ve vSech pfipadech obchodné smluvnich vztahli mezi Géastniky, kde jako
prodévajici vystupuje firma SOLODOOR a.s., Nadrazni 166, 342 01 SuSice a kde pfisluind kupni smlouva byla
uzaviena za platnosti tohoto reklamaéniho fadu.

4.4, Reklamacni fad maze proddvajici ménit. Postupuje tak, Ze jej zverejnéni alespon 2 tydny pred platnosti zmény.

V Susicidne 7.10.2015 ey

za SOLODOOR a.s.
/ Martin Dozral
generalni feditel spolecnosti
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