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DYERE A ZARUEBNE

REKLAMACNI RAD —PLATNY OD 1. 1. 2014
spolecnosti SOLODOOR a.s.

(dale jen prodavajici)

Pro v8echna soucasna i budouci pravni jednani mezi SOLODOOR a.s. a smluvnimi partnery -
PODNIKATELI v pripadé reklamace plati tento reklamaéni fad.

1. Prechod nebezpeci $kody na zbozi

1.1. Prodavajici je povinen dodat zboZi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jeZ uréuje kupni smlouva a musi je
zabalit nebo opatfit pro pfepravu zplsobem stanovenym ve smlouvé. Neuréuje-li smlouva, jak ma
byt zboZi zabaleno nebo opatfeno pro pfepravu, je prodavajici povinen toto udélat zplisobem, ktery je
obvykly pro takové zboZi v obchodnim styku.

1.2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zboZzi v okamziku, kdy piechazi nebezpeéi Skody na zbozi na
kupujiciho, i kdyZz se vada stane zjevnou az po této dobé&. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze
zaruky za jakost zboZi tim nejsou dotéeny.

1.3. Nebezpeti $kody na zboZi pfechazi na kupujiciho dodanim. Zplsob a misto dodani vyplyva ze smlouvy,
podminek INCOTERMS 2010, &i pravnich pfedpisd.

1.4. Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy odeslat zboZi kupujicimu, pfechazi na kupujiciho
nebezpedi Skody na zboZi jeho pfedanim prvnimu dopravci.

1.5. Skoda na zboZi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema vliv na povinnost zaplatit
kupni cenu.

1.6. Kupuijici je povinen prohlédnout zboZi dle moZnosti co nejdfive po pfechodu nebezpeéi Skody na zbozi
a pfesvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Prohlidce musi kupujici vénovat dostatecnou pédi a
provest ji tak, aby zjistil vSechny zjevné vady, které je moZno zjistit odborné provedenou prohlidkou.
Jestlize smlouva stanovi odeslani zboZi prodavajicim, miZze byt prohlidka odloZzena az do doby, kdy je
zboZi dopraveno do mista uréeni.

1.7. Kupujici zjisténou vadu oznami prodavajicimu bez odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a
dostateéné pédi zjistit. Neu&ini-li tak, pravo z titulu vadného pinéni mu nemusi byt pfiznano.

2. Reklamaéni fizeni

2.1.V oznameni o zjit&nych zavadach uvede kupujici co nejvystiznéj§i slovni popis zavady a Cetnost jejiho
vyskytu, doloZi doklady o vlastnictvi zbozi (€islo kupni smlouvy, faktura, dodaci list, prodejka),
fotograficky zdokumentuje vadu (pokud je toto technicky proveditelné). Tyto (daje zasle prodavajicimu
elektronickou poStou nebo telefaxem nebo pisemné. Dale v oznameni kupujici uvede, jaké pravo spojené
s existenci vady si zvolil. U nepodstatnych vad jsou to odstranéni vady nebo pfiméfena sleva z kupni ceny.
U podstatnych vad je to jesté navic odstoupeni od smiouvy. Podstatné je takové poruseni povinnosti, o
né&mz strana poruujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana
smlouvu neuzaviela, pokud by toto porueni pfedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze porudeni
podstatné neni.

2.2. Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ihaty:

2.2.1. Vadu zjevnou (napf. mnozstevni vadu, jiné zboZi, zjevné poskozeni apod.) je kupujici povinen
reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 5-ti dnii od pfevzeti zboZi, jinak se vystavuje
riziku nepfiznani prava z vady (viz €l. 1.7.).

2.2.2. Vadu skrytou je kupujici povinen reklamovat ihned po zji§téni nejdéle viak do 5 dnll od jejiho zjiténi,
jinak se vystavuje riziku nepfiznani prava z vady (viz ¢l. 1.7.).

2.2.3. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

2.3. Reklamaci mizZe uplatnit pouze kupujici.

2.4. Okamzikem doruceni reklamace prodavajicimu se zahajuje reklamaéni fizeni. Do 5-ti dni dohodnou
prodavaijici s kupujicim pribéh reklamaéniho fizeni. Nebude-li sjednana del$i Ihita, vyfidi prodavajici
fadné uplatnénou reklamaci do 30-ti dnti od jejiho obdrzeni.

2.5. Kupujici je povinen v pfipadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu apievzei vadného zbozi.
Neuéini-li tak, nepovaZuje se reklamace za Fadné& uplatnénou. Pfi posuzovani vad a uréovani
opravnénostireklamace se vychazi z technickych podminek daného vyrobku firmy SOLODOOR a.s.,
Nadrazni 166, 342 01 Susice vypracovanych na podkladé platnych norem CSN EN. Tyto technické
podminky jsou uvefejnény na webovych strankach www.solodoor.cz.
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2.6.Reklamacni fizeni nema vliv na zavazek kupujiciho zaplatit cenu za zboZi uvedenou v kupni smlouvé.

2.7.Pripadné slevy nebo finanéni vyrovnani v disledku vadného pinéni prodavajicino budou poukéazany
formou dobropisu do 14-ti dni od vyfizeni reklamace.

2.8.V pfipadé, Ze prodavajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, miZe po kupujicim
uplatiovat nahradu (geln& vynaloZenych nakladli spojenych s posouzenim vady a vyfizenim
reklamace.

2.9.Reklamace nebude povazovana za opravnénou v pfipadé, Ze prodavajici doda zboZi fadné podle
smlouvy, kterou potvrdil kupujici, i kdyZ plvodni objednavka kupujiciho se neshodovala s obsahem
uzaviené smiouvy.

2.10. Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nespravnou montaZi nebo v souvislosti s ni. Tato vyhrada
se netyka se pfipad(, kdy montaz proved| prodavajici.

3. Zaruka za jakost

3.1. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze dodané zbozi bude po urgitou dobu zplsobilé pro
pouZiti ke smluvenému nebo obvyklému ugelu nebo Ze si zachova smiuvené jinak obvyklé
vlastnosti. Pfevzeti zavazku ze zaruky vyplyva z kupni smlouvy.

3.2. Prodavaijici poskytuje na své vyrobky prodlouZenou zaruéni Ihitu v délce 5 let. Podminkou této
zaruky je montaz vyrobku odbornou firmou s platnym certifikatem od SOLODOOR a.s. pro montaze
(viz www.solodoor.cz) a jedno sefizeni vyrobku takovou firmou v priibéhu tfetiho roku trvani zaruky. O
serizeni obdrZi kupujici od firmy doklad, ktery pfi uplatfiovani 5leté zaruéni doby musi predloZit. PFi
nesplnéni uvedenych podminek plati zaruéni Ihiita pouze dva roky. Zaruéni lhita zag&ina béZet ode dne
dodani zboZi.

3.3. Zaruéni lhita nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemiZe uzivat zboZi pro jeho vady (vada
branici uzivani), za které odpovida prodavaijici.

3.4. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznika, jestlize tyto vady
nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici pinil svilj zavazek.

3.5. Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pfipadé, Ze kupujici nedodrzel Montazni navody
a Navod k pouZiti a k uskladnéni zboZi, jez jsou pfikladany ke kazdému vyrobku SOLODOOR a.s.
a jsou také zvefejnény na webovych strankach www.solodoor.cz.

3.6. U vyrobkl, kde je pouZit pfirodni material (ramec¢ky z masivu, dyha) neni vadou barevna odlinost a
odchylka v kresbé& rameckl a dyhy na dvefich a zarubnich a rovnéZ tak neni vadou barevna
odliSnost a odchylka v kresbé& jednotlivych dvefi a zarubni vyrobenych z pfirodnich materialQ.
Tyto barevné odchylky a rozdilnosti v kresbé jsou zplisobeny charakterstickou vlastnosti dieva a
originalitou kazdého kusu a nemohou byt pfedmétem reklamace.

Stejné tak neni vadou a nemiZe byt pfedmétem reklamace délkové napojeni dyhy na oblbZkové
zarubni.

3.7. U foliovanych dvefi je plocha dvefi, hranovaci paska a osténi oblozky u oblozkové zarubné vyrobeno z
rGznych materiald. Oba povrchy jsou sladény na maximaini moznou miru, neni viak mozno vidy
dosahnout Uplné shody. Strany souhlasi, Ze mimné odliny odstin povrchll neni vadou a nelze jgj
mozno Uspésné reklamovat. U dvefi nékterych fad zejm. fady SOLO jsou ramecky vyrobeny z masivu,
tj. pfirodniho materialu. Proto neni mozné docilit zcela stejny odstin rdmecku a povrchu dvefi, ktery je
z materialu folie nebo CPL. Strany souhlasi, Ze ani tento rozdil neni vadou a nelze jej mozno Gspésné
reklamovat.

3.8. V pfipadé, Ze prodavajici vyrobil zboZi podle zaméfovaciho protokolu, ktery si dodal kupujici,
neodpovida za vady vzniklé v disledku nespravného zaméfovaciho protokolu nebo chyby v protokolu.
Doporuéené zaméfovaci protokoly jsou umistény na webovych strankach www.solodoor.cz.

4, Zavérecna ustanoveni

4.1. Reklamagni fad je zvefejnén na webovych strankach www.solodoor.cz.

4.2. Postup kupujiciho v rozporu s timto reklamacnim fadem prodavajiciho nezavazuje.

4.3. Tento reklamacni fad se uplatiiuje ve vSech pfipadech obchodné smluvnich vztahl mezi Ggastniky,
kde jako prodavajici vystupuje firma SOLODOOR a.s., Nadrazni 166, 342 01 SusSice a kde pfislugna
kupni smlouva byla uzaviena za platnosti tohoto reklamaéniho fadu.

4.4. Reklamaéni fad miZe prodavajici ménit. Postupuje tak, Ze jej zvefejnéni alespofi 1 mésic pred
platnosti zmény.

V Susicidne 1. 1. 2014

za SOLODOOR/a.s.
Martin Dozr. »
generalni feditel spolecnosti
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